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MEDICINA VETERINÁRIA

A AnimaDomus é a empresa fundadora da primeira Rede de Prestadores de Cuidados de Saúde Animal, que veio proporcionar aos donos 

dos animais de companhia o acesso a seguros de saúde em regime de comparticipação direta dando cobertura a todas as despesas 

em serviços clínicos, assim como o acesso a preços reduzidos num vasto leque de produtos e serviços não-clínicos considerados vitais 

para o bem-estar animal.

animadomus

MELHOR QUALIDADE DE VIDA 
PARA SEU ANIMAL

T
em atualmente cerca de 250 parceiros, 

prevendo atingir os 300 até ao final do ano. 

Na prática, a AnimaDomus fornece às 

seguradoras a possibilidade de criação de 

seguros inovadores de funcionamento em rede.

Criada em 2006, fruto de uma lacuna que havia no 

mercado - a oferta de seguros de saúde para animais de 

companhia – a AnimaDomus surge com uma rede de 

prestadores de cuidados de saúde animal que serve de 

base aos seguros de saúde para animais em regime de 

managed care. Assim, através do modelo de prestações 

diretas, os seguros dos seus clientes garantem, para 

além das normais coberturas associadas à doença e ao 

acidente, comparticipações na vacinação, esterilização 

e desparasitação dos animais, sem exclusões nem 

períodos de carência, válidos para toda a vida dos 

animais.

E para melhor contextualizar a história e a importância 

desta firma no mercado, o sócio-gerente Ruben Livreiro 

explica: “Embora existam vários estudos que revelam 

a extrema importância que tem a companhia de um 

animal no seio das famílias no desenvolvimento social 

e psicológico dos seus membros, nomeadamente dos 

mais jovens e dos mais idosos, e da crescente assunção 

dessa realidade pela sociedade em geral, na verdade o 

mercado dos ́ ’animais de companhia’ não tinha cativado 

significativamente a atividade seguradora”.

Assim sendo, após alguns estudos nesta matéria, os 

responsáveis da AnimaDomus constataram que na 

medicina humana 89 por cento dos seguros de saúde 

passavam por redes de managed care. Perante esta 

realidade, os responsáveis consideraram que “não 

fazia sentido que estas não existissem na medicina 

Veterinária” e não perderam tempo em avançar com o 

seu projeto pioneiro e inovador em Portugal.

Assim, numa linha geral, a AnimaDomus define-se 

hoje como a entidade gestora de uma rede composta 

por profissionais ligados ao segmento dos animais de 

companhia, estabelecendo parcerias com hospitais, 

clínicas e consultórios veterinários para integrarem 

a rede de prestadores de cuidados de saúde animal, 

“e posteriormente, disponibilizamos a utilização dessa 

rede às seguradoras, que são nossas clientes, para que 

possam criar produtos que tenham por base o seu uso” 

salienta Ruben Livreiro.

A realidade dos seguros tem vindo a evoluir 

significativamente, indica Ruben Livreiro “Em 2009, 

quando foi lançado o primeiro seguro a funcionar na 

Rede AnimaDomus, passaram a existir no mercado 

três. Hoje, a oferta mais do que duplicou, existem 

sete sendo que todos os novos seguros de saúde 

em comercialização são de funcionamento na Rede 

AnimaDomus”. Perspetiva ainda que, a curto prazo, 

sejam lançados novos seguros. 

Importante será também referir que este modelo permite 

aos segurados usufruir dos seguros diretamente nos 

centros de atendimento.

Neste contexto, os produtos (seguros de saúde animal) 

comercializados pelos clientes da AnimaDomus podem 

ter duas componentes: por um lado a prestação direta 

(copagamentos); por outro lado, o reembolso. “Ou seja, 

dependendo da modalidade do seguro contratada, 

o Segurado pode beneficiar na íntegra do seguro 

diretamente no CAMV (Centro de atendimento médico-

veterinário) ou numa modalidade mista que conjuga o 

benefício direto com o reembolso das despesas em 

consequência de doença e acidente”, esclarece o nosso 

interlocutor.

De acordo com Ruben Livreiro, “a grande inovação 

deste modelo é permitir que todos os atos médicos 

veterinários, tais como vacinas, esterilizações e check-

ups, normalmente excluídas dos seguros de saúde 

para animais, estejam a coberto na componente 

Prestação Direta. Por exemplo, um dos nossos clientes 

comercializa um seguro que garante a vacina anual a 

100 por cento” exemplifica Ruben Livreiro. Da mesma 

forma que permite a ausência de exclusões, períodos de 

carência ou limites de idade (o seguro é válido para toda 

a vida do animal).


